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Materiat uzupetniajgcy dla uczestnikow webinarium

Sposoby i narzedzia stuzgce rozpoznawaniu potrzeb osoby w sytuacji trudnej, kryzysowej,

traumatycznej — perspektywa szkoty/przedszkola i poradni
Opracowanie: Tomasz Knopik

1. Kondycja psychiczna polskich uczniow
Z danych raportu ,Dzieci sie liczg” z 2017 r. wynika, ze w 2015 ze specjalistycznej pomocy
psychiatrycznej korzystato ponad 143 000 oséb do 18 r.z., z ktérych ponad 61% stanowili
chtopcy.

2010 | 114329
2011 | 114088
2012 | 131455
2013 | 1324693

2014 | 132445

2015 | 143695
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Rys. 1. Liczba dzieci i mtodziezy do 18 r.z. leczonych ambulatoryjnie z powodu zaburzen psychicznych
(,,Dzieci sie liczg”, s. 112)

Czynniki odpornosciowe to miedzy innymi wsparcie ze strony rodzicow i réwiesnikow oraz

komunikacja z nimi.
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Rys. 2. Poziom wsparcia ze strony rodzicow i rowiesnikdw postrzegany przez mtodziez w wieku 11-15 lat

w Polsce w roku szkolnym 2013/2014 (,,Dzieci sie liczg”, s. 114)
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Rys. 3. Wskaznik tatwosci rozmoéw z matka i ojcem wséréd mtodziezy w wieku 11-15 lat w latach 2010 i

2014 w Polsce (,Dzieci sie liczg”, s. 114).
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Rys. 4. Nasilenie stresu szkolnego wsréd mtodziezy w wieku 11-14 lat w Polsce w latach 2010 i 2014

(,Dzieci sie licza”, s. 117).

PYTANIA:

v Jakie zmiany identyfikuje Pan/Pani w obszarze zdrowia psychicznego na przestrzeni lat

2010-2014°

v' Czy zidentyfikowany trend jest wg Pana/Pani ciggle aktualny?

v Jakie dane byty dla Pana/Pani najbardziej zaskakujace? Dlaczego?

2. Sytuacja trudna i kryzys
Caplan (1964) jest autorem jednej z najpopularniejszych koncepcji kryzysu. Wyrdznia on cztery
fazy przechodzenia przez kryzys, ktére charakteryzujg sie rosngcym poziomem napiecia

psychicznego.

I Faza — jednostka napotyka sytuacje trudng, co powoduje wzrost napiecia
i aktywizacje celem powrotu do réwnowagi; na tym etapie cztowiek prébuje

poradzié sobie z kryzysem za pomocg posiadanych zasobow.
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REKOMENDACJA DLA EDUKACJI: Poszerzanie samowiedzy ucznidw (wiedza na temat
posiadanych zasobdéw) i rozwijanie zasobéw odpornosciowych jako programowe zadania

szkoty.

Il Faza — pojawia sie przekonanie, ze nie mozna pokona¢ trudnosci za pomoca
znanych podmiotowi srodkow; powoduje to znaczny wzrost napiecia i poczucie
bezradnosci.

REKOMENDACJA DLA EDUKACII: Dostep do profesjonalnej pomocy psychologicznej

w szkole. Wsparcie szkolnych specjalistdw i nauczycieli ze strony poradni psychologiczno-

pedagogicznych w zakresie identyfikowania ww. stanu uczniéw.

Il. Faza — charakteryzuje sie mobilizacjg wszelkich srodkdw i zasobdéw jednostki do
poradzenia sobie z sytuacjg trudng, w tym szukania nowych sposdb radzenia sobie.
Moze to doprowadzi¢ do rozwigzania sytuacji kryzysowej i powrotu do réwnowagi
albo prowadzi¢ do wykorzystania mechanizméw obronnych prowadzgcych
z czasem do przejscia kryzysu w faze chroniczna.

REKOMENDACJA DLA EDUKACII: Dostep do profesjonalnej pomocy psychologicznej

w szkole. Uczenie sie radzenia sobie z kryzysami podczas zaje¢ programowych.

V. Faza — wystepuje, gdy powyzsze rozwigzania kryzysu nie wystgpig, a sytuacja
kryzysowa rozwija sie, napiecie kumuluje sie do poziomu trudnego do wytrzymania
przez podmiot. W tej fazie dochodzi do dekompensacji i wystgpienia objawdéw
psychopatologicznych (nerwicowych, depresyjnych, a ostatecznie
psychotycznych).

REKOMENDACJA DLA EDUKACII: Dostep do profesjonalnej pomocy psychiatrycznej i

terapeutycznej.
3. Szkota jako laboratorium zasobéw odpornosciowych

Prosze o przenalizowanie opracowanego przez zespét ekspertéw MEN w ramach modelu

Edukacji dla wszystkich profilu kompetencyjnego absolwenta.

v' Ktére wymiary kompetencyjne moga w opinii Pana/Pani przyczyni¢ sie do

efektywniejszego radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i kryzysami przez uczniéw?
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v' Czy moina potaczy¢ realizacje aktualnej podstawy programowej z postulatem

ksztattowania kompetencji ucznidéw (opisanych w profilu)?

KOMPETENCIE POZNAWCZE | WIEDZOTWORCZE (W)
Podstawowa wiedza o $wiecie, o charakterze
interdyscyplinarnym, zdobywana w ramach realizacji podstawy
programowej ksztatcenia ogdlnego zbudowanej w oparciu o
spotecznie wypracowany KANON
Umiejetnosé poszukiwania informacji i krytycznej oceny Zrodet
wiedzy, w tym ergonomiczne korzystanie z nowych technologii
Umiejetnosc uczenia sie przez cafe zycie (LLL — lifelong
learning), w tym oceny wiasnych preferencji w zakresie metod

zdobywania wiedzy oraz identyfikaciji luk w aktualnej wiedzy
KOMPETENCIE SPOLECZNE (S)

Umiejetnosé komunikowania sie i prowadzenia dialogu z
innymi ludzmi z szacunkiem dla ich pogladow, orientacji,
pochodzenia, stanu wiedzy i umiejetnosci

Empatia i myslenie dialogiczne (umiejetnos¢ uwzgledniania
wielu perspektyw poznawczych i réznych punktéw widzenia)
Umiejetnosc kooperatywnego uczenia sie

Orientacja proobywatelska — che¢ budowania wspélnoty z
innymi ludzmi

i gotowosc do bezinteresownego dziatania na jej rzecz

4. Model PEB

INTEGRACIA
P: skupienie
E: pewnosc siebie
B: dziatanie

EKSPLORACIA
P: pomystowosc
E: podekscytowanie
B: eksperymentowanie

Samowiedza (wglad w siebie) w zakresie: mocnych i stabych
stron, zdolnosci, uzdolnien, zainteresowan, jak i trudnosci i
barier rozwoju, preferencji wartosci, cech osobowosci, szans i
wyzwar rozwojowych

Poczucie kompetencji — przekonanie o mozliwosci
oddzialywania na rzeczywistos¢ (radzenia sobie) z
wykorzystaniem posiadanych zasobow

Uksztattowanie dojrzatej tozsamosci (osobowej, kulturowej,
narodowej, lokalnej, europejskiej, swiatowej)

Kreatywnosc (otwartosé na nowe doswiadczenia, oryginalnosé
myslenia, tolerancja ryzyka poznawczego)

Wiara we wiasne mozliwosci i umiejetnosc radzenia sobie z
porazkami

Determinacja we wdrazaniu wlasnych pomystow

&

ZWATPIENIE
P: watpliwosci
E: bezsilnosc
B: sprzeciw

DYSKOMFORT
P: niepewnosc
E: obawy

B: niezdecydowanie

Rys. 5. Model PEB (Krupska & Szajkowska, 2018)

1. FAZA KRYZYSU! — wystgpienie sytuacji, ktdra stanowi znaczagce wyzwanie dla jednostki.
W poczatkowej fazie, nim dojdzie do zmian, zachodzg reakcje na nastepujgcych poziomach:
poznawczym — zwigzanym z dezorientacjg, ujmowang jako trudnos¢ zrozumienia biezacej
sytuacji, utrata orientacji zwigzanej z tym, co, jak i dlaczego teraz sie dzieje; emocjonalnym —

zwigzanym ze strachem, rozumianym jako emocje przezywane w zwigzku z wystgpieniem

1 Opis faz na podstawie materiatu autorek (Krupska & Szajkowska, 2018).
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sytuacji nieznanej lub nieoczekiwanej; behawioralnym — zwigzanym z odretwieniem,

rozumianym jako stan ograniczonej zdolnosci do racjonalnego dziatania, zobojetnienie.

2. FAZA ZWATPIENIA — moment bardziej Swiadomego mierzenia sie z sytuacjg przez podmiot.
W tej fazie wystepujg nastepujgce reakcje na poziomach: poznawczym — zwigzanym
z watpliwosciami, rozumianymi jako niepewnos¢, co do stusznosci rozstrzygniec,
emocjonalnym — zwigzanym z bezsilnoscig, rozumiang jako poczucie niemoznosci poradzenia
sobie; behawioralnym — zwigzanym ze sprzeciwem, przejawiajgcym sie dziataniami majgcymi

na celu odwrdécenie zaistniate]j sytuacji, aby powrdci¢ do stanu sprzed kryzysu.

3. FAZA DYSKOMFORTU to moment ponownego ,zawieszenia”; jednostka nie czuje juz
potrzeby przezywania zaistniatej sytuacji w sposéb charakterystyczny dla drugiej fazy —
zwatpienia, jednak nie ma jeszcze pomystu, w jaki sposéb chciataby te sytuacje rozwigzac.
W tej fazie wystepujg nastepujace reakcje na poziomach: poznawczym — zwigzanym
Z niepewnoscig, rozumiang jako trudno$é¢ w przewidzeniu efektéw rozwazanych decyzji
i zwigzanym z tym wahaniem w ich podejmowaniu; emocjonalnym — zwigzanym z obawami,
rozumianymi jako uczucie niepokoju co do tego, czy i jak moze rozwigzac sie obecna sytuacja
oraz obawami co do stusznosci rozwazanych decyzji; behawioralnym — zwigzanym
z niezdecydowaniem, rozumianym jako trudnosci w okresleniu sposobdéw na rozwigzanie

sytuacji, a co za tym idzie w podjeciu decyzji i dziatan.

4. FAZA EKSPLORACII — etap, w ktérym jednostka zaczyna szukaé pomystéw na rozwigzanie
sytuacji. Wtej fazie wystepujg reakcje na poziomach: poznawczym - zwigzanym
z pomystowoscig, rozumiang jako zdolno$¢ do tworzenia koncepcji, inwencji w poszukiwaniu
rozwigzan; emocjonalnym — zwigzanym z podekscytowaniem, silnym pobudzeniem;
behawioralnym — zwigzanym z eksperymentowaniem, rozumianym jako przeprowadzanie
doswiadczen stuzgcych do znajdowania rozwigzan przy pogtebianiu Swiadomosci na swéj

temat w kontekscie poszukiwanego rozwigzania.

5. FAZA INTEGRACJI — moment, w ktdrym jednostka ma mozliwos¢ zwienczenia tego, co do tej
pory osiggneta. Nastepuje konkretyzacja dziatan, cele sg jasno wyznaczone, osoba wie, w jaki
sposob chce do nich dazy¢. W tej fazie wystepujg reakcje na poziomach: poznawczym —
zwigzanym ze skupieniem, rozumianym jako zdolnos$¢ do koncentracji i uwagi na okreslonych

celach; emocjonalnym — zwigzanym z pewnoscig siebie, rozumiang jako wiara w swoje
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mozliwosci; behawioralnym — zwigzanym z dziataniem, rozumianym jako podejmowanie

aktywnosci ukierunkowanych na osiggniecie ustalonego przez siebie celu.

PYTANIA:

v Czy szkota daje szanse na radzenie sobie z kryzysem wg modelu PEB?

v" Co musiatoby sie staé, aby model PEB mégt by¢ wdrozony do edukacji w PL?

v Jakie formy pomocy sg wg Pana/Pani najbardziej adekwatne w poszczegdlnych fazach

5.

rozwigzywania kryzysu?

Pandemia COVID-19 jako sytuacja trudna

Czynniki negatywne (ryzyka):

Dysonans poznawczy — wiele réznych komunikatdw i teorii, czesto wzajemnie
sprzecznych (brak oczywistych, sprawdzonych eksplikacji)

Dystans spotfeczny (poczucie osamotnienia, deprywacja spoteczna)

Ryzyko uzaleznienia od mediéw

Lek przed zachorowaniem

Leki najblizszej rodziny

Informacje na temat ofiar COVID-19 jako gtdwny przekaz medialny

Brak standardowego dostepu do specjalistow (psycholog, terapeuta)
Sytuacja kwarantanny skazuje uczniéw na staty pobyt w domu rodzinnym, co
w przypadku zaburzonych relacji i braku odpowiedniego klimatu stanowi¢ moze
powazne obcigzenie psychiczne

Inne warunki uczenia sie — brak gotowosci do takiej formy ksztatcenia (zdalna

edukacja wymaga wiekszej samodzielnosci)

PYTANIA:

v’ Jakie inne czynniki ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowej zwigzane z COVID-19 moze

Pan/Pani zidentyfikowac?

v' W jaki sposdb szkota i poradnia psychologiczno-pedagogiczna moga tym ryzykom

zapobiegac?

v" Co wedtug Pana/Pani oznacza w konteks$cie pandemii hasto: ,Maslow before Bloom”?
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AUTOREFLEKSJA zamiast PODSUMOWANIA

Prosze Pana/Panig o ustosunkowanie sie do ponizszych pytan, odnoszac je do aktualnej

sytuacji zdalnego/hybrydowego nauczania w czasie pandemii COVID-19.

Jakie dziatania podejmowane w szkole wzmacniajq poczucie wiezi ze szkotq uczniow,

nauczycieli i rodzicow?

Jakie dziatania podejmowane w szkole przyczyniajq sie do zmniejszania obcigZzenia i stresu

uczniow, nauczycieli i rodzicow?
Co w Twojej szkole swiadczy o tym, Ze jest w niej pozytywny klimat?

Jakie, twoim zdaniem, w szkole funkcjonujq sposoby rozwigzywania problemow / konfliktow

wykorzystywane przez cztonkdw spotecznosci szkolnej (ucznidw, rodzicow, nauczycieli) ?
Jakie formy przemocy réwiesniczej obserwujesz w relacjach miedzy uczniami?

Jakie czynniki wptywajg na budowe dobrych relacji miedzy dorostymi w szkole?

Co wptywa na to, Zze uczniowie i rodzice uwazajq szkote miejsce przyjazne i Zyczliwe dzieciom?

W jakich sprawach nauczyciel moze samodzielnie podejmowa¢ decyzje ??

Kryzys jest Zrodtem rozwoju. Bez wsparcia staje sie barierg, ktéra hamuje rozwdj. Szkota
i instytucje wspotpracujgce muszq zaczqc prowadzi¢ kompleksowq polityke zarzqdzania

kryzysami jako zasobami, a nie tudzi¢ sie, Ze same przejdq.

Czasem przechodzq, niszczqc jednak wszystko, co pojawito sie na ich drodze.

2 pytania zaczerpniete z drugiej czeéci Kwestionariusza Klimatu Szkolnego. Pobrano:
https://mediacjewszkole.pl/materialy/Ankiety/Skala%20Klimatu%20Szko%c5%82y.pdf.




